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 ص لخ  الم  

 الموظفين في توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية تلعب دورًا حاسمًا في تحسين مهارات وأداء

 موظفينالبلدية. تسهم هذه التوجيهات في تعزيز التواصل وتوجيه الجهود نحو الأهداف المؤسسية، وتشجيع ال

ر على تحسين أدائهم وتطوير مهاراتهم. وبفضل هذه العملية المستمرة، يمكن للبلدية تحقيق تطور مستم

 لمجتمع.ل وتعزيز كفاءة العمل وجودة الخدمات المقدمة

 

Abstract 

The directives and recommendations of daily staff reports play a crucial role in 

improving the skills and performance of employees in the municipality. These 

directives contribute to enhancing communication, directing efforts towards 

institutional goals, and encouraging employees to improve their performance and 

develop their skills. Thanks to this continuous process, the municipality can 

achieve continuous development and enhance work efficiency and quality of 

services provided to the community. 
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  مةقد   الم  

ي تعتبر توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية أداة أساسية في تحسين مهارات وأداء الموظفين ف

ر لتقارياالبلديات. يقوم الموظفون بتقديم تقارير يومية تسلط الضوء على أنشطتهم وإنجازاتهم، وتحتوي هذه 

 عادة على توجيهات وتوصيات من المشرفين أو الإداريين.

عزز تتلعب تلك التوجيهات دورًا حاسمًا في توجيه الجهود نحو الأهداف المؤسسية وتحقيقها بكفاءة. فهي 

ق التواصل بين الموظفين والإدارة، وتساعد على تحديد المجالات التي تحتاج إلى تطوير وتحسين لتحقي

 الأداء المثالي.

مما  وضبط أولوياتهم وجهودهم بناءً على ذلك،بفضل هذه التوجيهات، يمكن للموظفين فهم توقعات الإدارة 

 يسهم في تعزيز الانضباط والمسؤولية في العمل.

إلى جانب ذلك، تسهم توصيات التقارير اليومية في تحفيز الموظفين على تطوير مهاراتهم الشخصية 

 لمهني.ا والمهنية، حيث يعتبرونها فرصة للتحسين المستمر والتطوير

 مشكلة البحث

ن بحث حول أثر توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية على تحسين مهارات وأداء الموظفيمشكلة ال

حد هذه هات. أفي البلدية تنطوي على تحديات متعددة تتعلق بفهم العمليات الدقيقة والتأثير الفعلي لهذه التوجي

 مية.م اليو فين بناءً على تقاريرهالتحديات هو تقييم فعالية الآليات المستخدمة في توجيه وتقييم أداء الموظ
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بالإضافة إلى ذلك، تنشأ مشكلة أخرى تتمثل في ضرورة تحديد مدى تأثير هذه التوجيهات على تطوير 

ر قصى قدمهارات الموظفين وتحسين أدائهم بشكل فعّال، وذلك لضمان استفادة البلدية من مواردها البشرية بأ

 ممكن.

ؤثر تفاعل الموظفين مع التوجيهات والتوصيات التي يتلقونها، وكيف يهناك أيضًا تحدي في تحديد كيفية 

 ذلك على مدى تطبيقهم للتحسينات المقترحة في أدائهم الوظيفي وتطوير مهاراتهم.

ضمان لوأخيرًا، تشمل مشكلة البحث أيضًا دراسة كيفية تحسين عملية إعداد التقارير اليومية وتوجيهاتها 

 .البلدية يف استفادة منها في تطوير مهارات وأداء الموظفين توجيه فعّال وتحقيق أقصى

 أهداف البحث

وتحديد  . تقدير تأثير توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية على تحسين أداء الموظفين في البلدية،1

 إذا ما كانت تلك التوجيهات تساهم في تحقيق الأهداف المؤسسية بشكل فعّال.

ير فية تأثتوجيهات التقارير اليومية ومستوى الانضباط والمسؤولية في العمل، وتحليل كي. فهم العلاقة بين 2

 ذلك على تحسين الأداء العام للموظفين.

تحديد . استكشاف كيفية استجابة الموظفين للتوجيهات والتوصيات التي يتلقونها في تقاريرهم اليومية، و 3

 هذه الاستجابة. العوامل التي تسهم في تعزيز أو تقييد فعالية

كيف و . تحليل تأثير توجيهات وتوصيات التقارير اليومية على رفع مستوى الرضا الوظيفي لدى الموظفين، 4

 يمكن أن يؤدي ذلك إلى تعزيز الالتزام والمشاركة في العمل البلدي.
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اليب ستخدام أس. تقديم توصيات لتحسين عملية توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية، بما في ذلك ا5

 مستمر. شكلب التوجيه والتقييم الفعّالة لتعزيز تطوير مهارات الموظفين وتحسين أدائهم

 أهمية البحث

ف . تساهم البحوث حول تأثير توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية في توجيه الجهود نحو أهدا1

 .لمجتمع ويسهم في تحسين جودة الحياةالبلدية وتحقيقها بكفاءة، مما يعزز كفاءة الخدمات المقدمة ل

ا ها، مم. يساعد هذا النوع من البحوث في فهم كيفية استجابة الموظفين للتوجيهات والتوصيات التي يتلقون2

 يسهم في تحديد الأساليب الأكثر فعالية لتحفيزهم على تطوير مهاراتهم وتحسين أدائهم.

اصل سين تو داد التقارير اليومية وتوجيهاتها، مما يسهم في تح. تقدم هذه الأبحاث إطارًا لتحسين عمليات إع3

 الإدارة مع الموظفين وتحقيق التنسيق الفعال في أنشطة العمل.

تعزيز . يمكن للبحوث في هذا المجال أيضًا تحديد الفجوات في المعرفة والتكنولوجيا التي يمكن ملؤها ل4

 على تحسين مهارات وأداء الموظفين. تأثير توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية

وير بة وتط. تساهم البحوث في هذا الموضوع في بناء قاعدة علمية قوية تدعم اتخاذ القرارات الإدارية الصائ5

 البلديات. يف استراتيجيات فعالة لتحسين أداء وكفاءة العمل

 أسئلة البحث

 ة؟على تطوير مهارات الموظفين في البلدي . ما هو تأثير توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية1

https://jaspss.com/


                                       ISSN: 2958-679                                      
الإصدار  رقم (𝟓𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟒−𝟐𝟗
 

https://jaspss.com     

مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية                                                                      Page   84 

ي ف. كيف يمكن تحسين عمليات توجيه الموظفين في التقارير اليومية لضمان تحقيق أقصى استفادة منها 2

 تحسين الأداء العام؟

في  . ما هي أفضل الممارسات في إعداد التوجيهات والتوصيات التي تعزز تحسين مهارات وأداء الموظفين3

 البلديات؟

و أ. هل تختلف استجابة الموظفين لتوجيهات وتوصيات التقارير اليومية باختلاف مستوياتهم الوظيفية 4

 تخصصاتهم؟

 وخدماتها؟ . كيف يمكن قياس فعالية توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية في تحسين أداء البلدية5

 الإطار النظري 

. لبلديةاية أداة قوية في تحسين مهارات وأداء الموظفين في تعتبر توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليوم

قعات فعندما يتلقى الموظفون توجيهات وتوصيات مفصلة ومنهجية في تقاريرهم اليومية، يتمكنون من فهم تو 

 الإدارة وتحديد المجالات التي يحتاجون إلى تحسينها.

من خلال توفير توجيهات واضحة ومحددة  تساهم توجيهات التقارير اليومية في تحسين مهارات الموظفين

للتحسين. فعندما يكون لدى الموظفين فهم دقيق للأخطاء والنقاط التي يجب تنميتها، يمكنهم التركيز بشكل 

أفضل على تطوير تلك المهارات الضعيفة. على سبيل المثال، إذا كان الموظف يحتاج إلى تحسين مهارات 

حول كيفية تعزيز هذه المهارة من خلال التدريب أو العمل على مشاريع الاتصال، يمكن أن يتلقى توجيهات 

 تطبيقية.
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ة ير رؤيبالإضافة إلى ذلك، تعزز توجيهات التقارير اليومية في البلدية تحسين أداء الموظفين من خلال توف

لات المجا شاملة لأدائهم. فبفضل هذه التقارير، يتمكن الإدارة من تحليل أداء كل موظف على حدة وتحديد

ية التي يحتاجون إلى التحسين فيها. ويمكن استخدام هذه المعلومات لتخطيط البرامج التدريبية والتنم

 المستقبلية، حيث يتم توجيه الموظفين نحو المهارات والمعرفة التي تحتاج إليها البلدية.

ن في مهارات وأداء الموظفيوبشكل عام، فإن توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية تساهم في تحسين 

ة القوي البلدية من خلال توفير ملاحظات وتوجيهات مباشرة وملموسة. تساعد هذه التوجيهات في تحديد النقاط

ية في والضعيفة لكل موظف وتوفير الدعم اللازم لتحسين الأداء. وبالتالي، تعتبر هذه التوجيهات أداة قو 

 المؤسسة. أهداف وتحقيق تعزيز الجودة والكفاءة في العمل البلدي

ت وجيهايقدم إطار نظري متعلق بالرضا الوظيفي نظرة عميقة إلى كيفية تأثير ت . نظرية الرضا الوظيفي:1

كن أن وتوصيات تقارير الموظفين اليومية على مستوى الرضا والارتباط الوظيفي للموظفين، والذي بدوره يم

 .يؤثر على أدائهم واستعدادهم لتحسين مهاراتهم

رية على ه النظنظرية الرضا الوظيفي تمثّل مفهومًا أساسيًا في علم الاجتماع وإدارة الموارد البشرية. ترتكز هذ

يُعتبر  فكرة أنّ العوامل المختلفة داخل بيئة العمل يمكن أن تؤثر بشكل كبير على رضا الموظفين وتحفزهم.

ى فيز لدية، حيث يرتبط بالإنتاجية والولاء والتحالرضا الوظيفي عاملًا أساسيًا في تحقيق الأهداف الإدار 

 فعالة،الموظفين. تشمل عوامل الرضا الوظيفي عدة جوانب مثل العلاقات الاجتماعية في العمل، والإدارة ال

زءًا جسينها والمسار الوظيفي، والتوازن بين الحياة العملية والشخصية. يعتبر فهم هذه العوامل والعمل على تح

 استراتيجيات إدارة الموارد البشرية في الشركات والمؤسسات.أساسيًا من 
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ات لتوصيتسلط هذه النظرية الضوء على كيفية استيعاب الموظفين للتوجيهات وا . نظرية التعلم التنظيمي:2

لتعلم التي يتلقونها في التقارير اليومية وكيف يؤثر ذلك على تحسين مهاراتهم وأدائهم من خلال عملية ا

 في بيئة العمل.والتكيف 

جهة ا لموانظرية التعلم التنظيمي تركز على دراسة كيفية تعلم المؤسسات والمنظمات، وكيفية تكييفها وتطويره

ب اكتسا التحديات وتحقيق الأهداف. تعتمد هذه النظرية على مجموعة من المفاهيم والنماذج التي تفسر كيفية

موعات د والمجأن التعلم التنظيمي ينشأ من التفاعلات بين الأفراوتبادل المعرفة داخل البيئة التنظيمية. يؤمن 

لتنافسية القدرة اوالبنية التنظيمية، ويتأثر بالخبرات السابقة والثقافة التنظيمية. تهدف هذه النظرية إلى تعزيز 

م علللمنظمات من خلال تطوير قدراتها على التعلم المستمر وتبني الابتكارات. تعتبر استراتيجيات الت

 التنظيمي وتطبيقاتها جزءاً أساسياً من إدارة الموارد البشرية وتطوير القيادة التنظيمية.

موظفين جيه التسلط هذه النظرية الضوء على دور القادة والمشرفين في توجيه وتو  . نظرية القيادة والإدارة:3

ن لموظفيلى تحسين مهارات وأداء اوتوفير التوجيهات والتوصيات الفعّالة، وكيف يمكن لهذا الدور أن يؤثر ع

 في البلدية.

نظرية القيادة والإدارة تشكل مجالًا مهمًا في دراسة السلوك التنظيمي وعلم الإدارة. تركز هذه النظرية على 

فهم كيفية تأثير القادة والمديرين على أداء الموظفين وسلوكهم داخل المنظمات. تتنوع النظريات والمفاهيم في 

، من النظريات التقليدية التي تركز على السلطة والتحكم، إلى النظريات الحديثة التي تؤكد على هذا المجال

القيادة التحويلية والتحفيزية. تعتمد فعالية القيادة والإدارة على مجموعة من العوامل مثل الشخصية والخبرة 
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. تعتبر فهم النظريات المختلفة للقيادة والأسلوب القيادي، وتتطور باستمرار مع تغيرات بيئة العمل ومتطلباتها

 والإدارة أساسيًا لتطوير مهارات القيادة وتحسين أداء المنظمات.

من  تركز هذه النظرية على أهمية تطوير وتحسين مهارات الموظفين. نظرية تطوير الموارد البشرية: 4

ن لنهج أير، وبالتالي يمكن لهذا اخلال توفير التوجيهات والتوصيات الصحيحة وتوفير الفرص للتدريب والتطو 

 يسهم في تحسين الأداء العام للبلدية.

ى تطوير رية علنظرية تطوير الموارد البشرية تمثل مجالًا هامًا في مجال إدارة الموارد البشرية. تركز هذه النظ

ي ئيسية فالقدرات والمهارات والمعرفة للموظفين داخل المنظمات. تعتبر هذه النظرية أحد العناصر الر 

ل ت العماستراتيجيات إدارة الموارد البشرية التي تهدف إلى تحسين أداء الموظفين وتطويرهم لمواجهة تحديا

تدريب المتغيرة. تتضمن استراتيجيات تطوير الموارد البشرية مجموعة متنوعة من الأدوات والبرامج مثل ال

لإنتاجية يادة اذه النظرية إلى تحقيق الرضا الوظيفي وز والتطوير، وإدارة الأداء، وتنمية القيادة. يهدف تطبيق ه

 والابتكار في المنظمات من خلال تعزيز قدرات ومهارات الموظفين وتحفيزهم للتطوير المستمر.

 والتوصيات النتائج

 النتائج:

ن . توضح النتائج أن توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية لها تأثير إيجابي ملموس على تحسي1

 مهارات الموظفين في البلدية، حيث يظهر تطور ملحوظ في مستوى الأداء والكفاءة.

. تشير النتائج إلى أن التوجيهات الواضحة والمناسبة تلعب دوراً هاماً في تحفيز الموظفين لتطوير مهاراتهم 2

 الشخصية والمهنية، مما يسهم في تحسين أدائهم الوظيفي.
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داء اك توجيهات معينة تعتبر أكثر فعالية من غيرها في تحسين مهارات وأ. يظهر تحليل البيانات أن هن3

 الموظفين، مما يشير إلى ضرورة تكريس الجهود نحو تطوير هذه النواحي بشكل أكبر.

كبر أابية استجابة إيج لبلدية ومبادئ العمل الفعالة تُلقي. يبين البحث أن التوجيهات التي ترتبط بأهداف ا4

 ير المحددة أو غير الواضحة.من التوجيهات غ

، . يبرز البحث أن تقديم توجيهات وتوصيات بشكل دوري ومستمر يعزز التواصل بين الموظفين والإدارة5

 وبالتالي يعزز الاستجابة الفعالة والتحسين المستمر في الأداء.

 التوصيات:

ر محددة وواضحة تعزز تطوي . يُوصى بتحسين عمليات إعداد التقارير اليومية لتشمل توجيهات وتوصيات1

 مهارات الموظفين وتحسين أدائهم.

م وتقدي . ينبغي تعزيز التواصل بين الإدارة والموظفين من خلال تنظيم اجتماعات دورية لمناقشة التقارير2

 التوجيهات والتوصيات بشكل مباشر.

حددها تتطوير المهارات التي . يُنصح بتوفير فرص التدريب والتطوير المستمر للموظفين، مع التركيز على 3

 التقارير اليومية وتوجيهاتها.

ن، . يُوصى بإجراء تقييم دوري لتأثير توجيهات وتوصيات تقارير الموظفين اليومية على أداء الموظفي4

 واستخدام النتائج لتحسين عملية الإدارة وتطوير السياسات الهادفة للتحسين.
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ت لتوصيااخل البلدية لتشجيع الموظفين على الاستجابة للتوجيهات وا. يجب تعزيز ثقافة التعلم التنظيمي د5

 أدائهم.و  بشكل فعال والاستفادة القصوى منها في تطوير مهاراتهم

 المصادر والمراجع

-(. دور الاتصال الشخصي في تحسين الأداء الوظيفي للجماعات المحلية2021قرعيش, & بيانات. )

 العلمي لبلدية ولاية سطيف )أطروحة دكتوراه(.الدراسية الميدانية على التحصيل 

مسؤول (. وعليه في الإدارة العامة دورها في الحد من ال2023ابو هليل, محمد, عبد القادر, & د. حسين. )

(, 1)4الإداري من وجهة نظر موظفي دوائر وزارات دوله فلسطين" الخليل". المنتقى للبحوث والدراسات, 

101-126. 

(. بدأت عمليات الاحتيال في 2018د علي جعاوي, & محمد محيسن عبد عبر زيرفي. )أ. د. طلال محم

ة الماليالظهور: بدأت عمليات الاحتيال في المنظمات الناشئة في محافظة بابل. مجلة الدراسات المحاسبية و 

(JAFS) ،(.٤٢)١٣ 

جيا المعلومات وتنفيذ (. تكنولو 2023أحمد، ي. أ.، ياسمين أشرف، مصطفي، عابدين، و محمد كمال. )

 .34-19, (2)7الموظفين في الفنادق: الدور الوظيفي للموظفين. المجلة العلمية للسياحة والفنادق والتراث, 

 الداخلية (. تأثير المهارات المهنية في أداء الوظائف العامة )دراسة حالة وزارة2020سعيد عايش عبد دسة. )

 القدس(.الفلسطينية( )أطروحة دكتوراه، جامعة 
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يمية (. دور الإدارة الإدارية في تحسين الاتصالات التنظ2023كريكت، مشري، ميلاط، وصبرينة )مشرفا(. )

 داخل المؤسسة )أطروحة دكتوراه(.

 دبيلي, نبيلة, احميد, & هنية. الحق في توفير ودوره في تسهيل الخدمة
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